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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

� iMX-Extranet

Ein webbasiertes, reaktionsschnelles Frontend für Ihre Kunden und Geschäftspartner
z Mehrsprachig

z Umfangreiche Funktionalität

z Integration externer Dienstleister

z Echtzeitzugriff auf Ihre Dienste und Daten

z Attraktives, reaktionsfähiges Design auf jedem Gerät

z Flexibles Modul zum Hochladen von Massendaten

z Einfach, praktisch und sicher

z Und noch vieles mehr
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Assistent zur Forderungseinreichung
 

	z Forderungseinreichung in drei einfachen Schritten

	z Vorausgefüllte Felder gemäß den Geschäftsdaten und Vertragsbedingungen

	z Kreditorensuche nach Unternehmensdaten

	z Debitorensuche in der Datenbank oder Ad-hoc-Erstellung

	z Verschiedene Forderungselemente zur Einreichung verfügbar
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Inkasso KPI-Dashboard
 

	z Echtzeitdiagramme mit KPIs für den Inkassoprozess

	z Ermöglicht den Kunden die Überprüfung der eingereichten und eingetriebenen 
Forderungen, Kreisdiagramme des Rechnungsalterungssaldos und der Schuldenverteilung 
pro Inkassophase

	z Anpassbare Widgets verschiedener Typen (Kreisdiagramme, Balken usw.) über einen 
flexiblen Zeitraum
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Übersicht der Forderungs-Akte & Überprüfung der 
ausgestellten Briefe
 

	z Kunden und Partner können sich einen Überblick über die Akte und die eingetriebenen 
Forderungen verschaffen.

	z Benutzer können die anpassbaren Briefe überprüfen, die iMX zu bestimmten Zeitpunkten 
des Inkassoprozesses an Debitoren und Drittparteien sendet.
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Anträge auf Rechnungsverifizierung
 

	z Ermöglicht Lieferanten die Überprüfung von Käuferrechnungen

	z Von Lieferanten gesendete Rechnungen zur Schuldenüberprüfung

	z Dedizierte Benutzer zur Überprüfung und Festlegung des Rechnungsstatus
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Validierung der Zahlungsvereinbarung & Erstellung von 
Streitfällen
 

Gibt Ihren Kunden die Möglichkeit:

	z Zahlungen in Echtzeit zu beantragen

	z Handelsstreitfälle einzuleiten

	z Neue Forderungselemente anzumelden

	z Zahlungsvereinbarungen zu validieren

	z Auf eine Vielzahl weiterer Optionen zuzugreifen

Ermöglicht Ihren Geschäftspartnern (Anwälten, Gerichtsvollziehern, Inkassobüros usw.) die 
Interaktion mit Ihrem Unternehmen durch Übermittlung von Status-Aktualisierungen.
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Anmeldung von Zahlungen & Gutschriften
 

	z Kunden können eingehende Zahlungen eintragen.

	z Möglichkeit zum Hochladen von Zahlungsnachweisen als Anhang.

	z Gutschriften können dem Forderungskonto hinzugefügt werden.
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Antrag auf Schließung der Akte
 

	z Benutzer können die Schließung von Akten beantragen (von Inkassobeauftragten geprüft)

	� Hinzufügen von Forderungen & Hochladen der Anhänge 
der Schuldnachweise
 

	z Kunden können jederzeit nach Einreichung des ersten Forderungsantrags neue 
Forderungselemente hinzufügen.



10

Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Überprüfung des Aktenverlaufs
 

	z Kunden und Partner können den Verlauf der Aktionen und Ereignisse auf ihrem 
Forderungskonto überprüfen.
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	z Briefe an Debitoren oder Drittparteien sowie Rechnungs- und Zahlungsanhänge können 
überprüft werden.

	z Benutzer können Anmerkungen für Inkassobeauftragte hinterlassen (als 
Freitextkommentare). Mit Hilfe von vordefinierten Hinweisen können Benutzer 
Geschäftsregeln für die Akte auslösen (z.B. neue/geänderte Adressen und Kontakte usw.).
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Aufgabenagenda
 

	z Ihre Partner (Gerichtsvollzieher, Anwälte, ECAs usw.) oder Filialmitarbeiter können Ihre 
ausstehenden Aufgaben einsehen.

	z Filialleiter können Aufgaben anderen Inkassobeauftragten zuweisen.
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Kontoansicht
 

	z Kunden können zusammengefasste Kontoinformationen anzeigen

	z Ansicht der Forderungen nach Elementtyp (Hauptforderung, Verzugszinsen, 
Inkassokosten)

	z Detaillierte Ansicht der Forderungselemente
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Verwaltung von Drittpartei und Kundenrechnungen
 

	z Ermöglicht Ihren Geschäftspartnern (Anwälte, externe Inkassobüros, Gerichtsvollzieher), 
ihre Rechnungen online anzumelden und den Saldo der ausstehenden Forderungen in 
Echtzeit einzusehen.

Gibt Ihren Kunden die Möglichkeit:

	z Kostenrechnungen und Einzelposten in Echtzeit anzuzeigen

	z Unter Verwendung von Online-Zahlungsmethoden zu bezahlen
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Interessenten-Onboarding-Prozess
 

Gibt Ihren potentiellen Kunden die Möglichkeit:

	z Ihre Geschäftsanforderungen präzise zu beschreiben

	z Genaue Angaben zu ihren Kunden und Forderungen zu machen

	z Die für sie empfohlenen Produkte anhand eines anpassbaren Algorithmus zu überprüfen

	z Auf eine Vielzahl weiterer Optionen zuzugreifen



16

Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	z Ermöglicht Ihren potenziellen Kunden, in einem gestrafften Prozess, sich für die verfügbaren 
Produkte anzumelden, deren Preisbedingungen anzuzeigen und Forderungen einzureichen
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Echtzeit-Berichterstattung
 

	z Einfacher und sofortiger Zugriff auf Berichte für Ihre Kunden und Geschäftspartner 
(Echtzeit-Berichte, Tagesabschlussberichte, Monatsabschlussberichte).

	� Anpassbares Erscheinungsbild
 

	z Vollständige Integration Ihres Brandings (Logos, Farben, Erscheinungsbild)

	z Multi-Branding und White-Labeling werden über Parametrisierung und Formatvorlagen 
abgewickelt
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	� Leistungsstarkes Tool zum Austausch von Dateien
 

Die Upload-/Download-Funktion von iMX-Extranet bietet:

	z Ein- und ausgehender Datenaustausch

	z Völlige Unabhängigkeit vom tatsächlichen Datei-/Nachrichtenformat

	z Unterstützung von Flat Files und XML

Sie können für Ihre Kunden und Geschäftspartner unterschiedliche Formate bereitstellen. 
Ihre Kunden und Geschäftspartner haben dieselbe Möglichkeit.

	� Zusätzliche Funktionen
 

Kommunikationsfunktionen
Native Integration der folgenden Komponenten:

	z Messaging-Modul

	z Online-Chat

	z Spezielle Smart-Anwendungen: Zugriffsmodul für Kreditoren, Anwendung für 
Inkassobeauftragte usw.
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

Technische Hinweise
	z In der DMZ installiert

	z HTTPS-Protokoll

	z Integration mit jedem SSO-Protokoll/jeder SSO-Software

	z Nahtlose Integration in Online-Portale von Unternehmen und Banken

	� Kontakt

CODIX
200, rue du Vallon
Sophia Antipolis
06560 VALBONNE
FRANKREICH
Tel.: +33 4 89 87 77 77
Fax: +33 4 89 87 77 00
E-Mail: info@codix.eu
sales@codix.eu


